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1. OBJETIVO

La presente politica tiene por objetivo definir los principios y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de
la normatividad aplicable para proteccidon de datos, mecanismos para la atencidon de consultas y reclamos, por parte de los
Titulares de la Informacidn sujeta al tratamiento que hace SION TRADE S.A.S. como Responsable en el manejo de la
Informacién contenida en las bases de datos, previa autorizacion dada por su titular, segun lo establecido en la ley 1581
de 2012, Decreto 1377de 2013, Decreto Reglamentario 1074 de 2015 y la Circular Externa No 002 de 2015 emitida por la
S.I.C.

El responsable del tratamiento de los datos personales es SION TRADE S.A.S. identificado con Nit: 900049404-9, con
direccion comercial CRA 23 N 75 A 06 en la ciudad de Bogota, con email de notificacion Judicial
gerencia.administrativa@sionpromocionales.co y teléfono fijo 235-6085.

Legalidad: SION TRADE S.A.S. como empresa forjada en valores institucionales, seguird cumpliendo la normatividad
nacional y en desarrollo de la presente politica, la proteccion de datos personales. El tratamiento de las bases de datos
personales, debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucién y la Ley, la cual debe ser informada al
titular de la informacién. En cumplimiento del principio de legalidad, SION se compromete a dar tratamiento de la
informacion a las personas naturales y juridicas que hayan dado consentimiento, previo, expreso e informado, teniendo
como eje central que la informacién es veraz, completa, exacta, actualizada y demostrable.

Seguridad: SION TRADE S.A.S. velara por la seguridad de la informacién y por las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para evitar la adulteracion, perdida, visualizacidn, consulta, uso, acceso no autorizado
y robo de los Datos Personales facilitados a SION TRADE S.A.S. por parte de terceros no Autorizados y tomara las medidas
correspondientes para evitar ser objeto de fraude; no obstante, el "CLIENTE"” debe ser consciente de que las medidas de
seguridad en Internet no son inquebrantables.
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Confidencialidad: SION TRADE S.A.S. asegurara que todos sus dependientes que intervengan en el tratamiento de datos
personales que no tengan la naturaleza de publicos, estaran obligados a garantizar la reserva de la informacién, inclusive
después de finalizada su relacion contractual o legal con SION TRADE S.A.S.

2. APLICABILIDAD

La presente politica cobija los datos personales a los cuales SION TRADE S.A.S. ha tenido acceso en virtud de una relaciéon
contractual, cuyo tratamiento automatizado o manual se realice por personas naturales o juridicas, de naturaleza publica o
privada en el territorio Colombiano o fuera de éste segln convenios y tratados internacionales que generen de parte de
SION TRADE S.A.S. obligatoriedad. Lo anterior sin perjuicio de las excepciones previstas en el articulo 2 de la ley 1581 de
2012.

n

Adicional a esto se cobija el trato que se dara a la proteccidn de datos mediante pagos electrénicos que realicen los “clientes
o demas personas naturales o juridicas involucradas.

3. DEFINICIONES

a. Autorizacion: Es el permiso expreso concedido por el titular de la informacién a SION TRADE S.A.S. para realizar
el tratamiento de sus datos, en especial, a recolectar, confrontar, almacenar, actualizar, usar, circular, transmitir,
transferir (dentro y fuera del territorio colombiano) y suprimir sus datos personales en los términos expresados en
la presente Politica de Tratamiento de la Informacion Personal asi como también para consultar, complementar y
actualizar dichos datos.

b. Base de Datos: Es el conjunto de datos personales organizado fisica o sistematicamente objeto de tratamiento.

¢. Tratamiento: Se define como cualquier operacion u operaciones sobre datos personales, tales como recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacién, supresién, actualizacion, transferir, transmitir y cualquier otra finalidad dentro de
los parametros legales.
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e'

Actividades de Seguridad: Son todas las actividades desplegadas por SION TRADE S.A.S. para salvaguardar la
informacion tanto fisica como digital.

Titular de la Informacion: Es la Persona natural o juridica con cuyos datos son objeto de tratamiento y que se
encuentra vinculada contractualmente con SION TRADE S.A.S.

SION TRADE S.AS.: Es la persona juridica encargada del tratamiento de datos personales (recoleccion,
almacenamiento, uso, procesamiento, circulacion, supresion, entre otros) por medio de sus procedimientos juridicos,
contables y comerciales.

Dato Publico: Es la informacion que, conforme a la ley no requiere de autorizacién del titular para su divulgacion.

Dato Semiprivado: Es el dato cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no solo a su Titular sino a terceras
personas.

Dato Privado: Es el dato que por su naturaleza solo es relevante para el Titular.
Dato Sensible: Es el dato cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, segregacion, a su titular.

Derecho al habeas data: Es el derecho constitucional del titular de la informacion para conocer, actualizar y
rectificar sus datos personales.

Proveedores: Persona juridica o natural que presta servicios a SION TRADE S.A.S.

m. Cliente: Es la persona Natural o Juridica a la cual SION TRADE S.A.S. vende bienes y servicios.
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n. Responsable del tratamiento. Es la persona natural o juridica designada por SION TRADE S.A.S. que recibe o
conoce y hace tratamiento de los datos personales.

o. Pago electronico. Es un sistema de pago que facilita la aceptacion de pagos para las transacciones en linea a
través de Internet. Realizan la transferencia del dinero entre compradores y vendedores en una accién de compra-
venta electronica a través de una entidad financiera autorizada por ambos.

4. CONDICIONES Y RESTRICCIONES PARA EL PAGO ELECTRONICO

Nuestro Sistema de pagos electronicos no presenciales recibe como forma de pago tarjetas crédito de las siguientes
franquicias: VISA, MASTER CARD y AMERICAN EXPRESS.

Los datos suministrados por los “"CLIENTES” deben ser los mismos que reposan en su entidad financiera (direccion de
correspondencia, teléfono, cédula, nombres y apellidos).

Con la presente aceptacion, el "CLIENTE” reconoce que los datos antes mencionados han sido suministrados en forma
correcta.

En caso que los valores a pagar no pudieran ser debitados de la tarjeta de crédito, el cliente se compromete a autorizar el
débito en otra tarjeta de crédito de su propiedad o a realizar el pago en efectivo segun determinacion de SION TRADE
S.A.S.

La tarjeta de crédito suministrada por el cliente, sera verificada directamente por un sistema de pago en linea; en caso de
encontrar alguna inconsistencia en la misma, su transacciéon puede ser cancelada.

5. TRATAMIENTO

El Titular de la informacidn autoriza expresamente a SION TRADE S.A.S. a realizar el tratamiento de sus datos, de igual
manera autoriza expresamente para recopilar, cotejar, confrontar, archivar, almacenar, actualizar, usar, circular, transmitir,
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asi como eliminar, modificar de forma parcial o total, los datos personales de conformidad con lo establecido en la presente
politica de Tratamiento de la Informacion Personal.

6. INFORMACION ALMACENADA

En Desarrollo de su objeto social, SION TRADE S.A.S. puede almacenar en sus bases de datos informacidon personal: -
Datos de identificacién, como nombre, apellidos, tipo de identificacién, nimero de identificacion. - Datos de contacto
(teléfono del domicilio, celular, direccidn de correspondencia, entre otros) - Correos Electrdnicos. - Nombres de las empresas
o entidades. - Informacién bancaria. - Informacion fiscal. - Referencias comerciales. - fotografias, material audiovisual y en
general, la informacion relacionada con la actividad comercial.

7. FINALIDAD DE LA INFORMACION

SION TRADE S.A.S. utilizara la informacién para las siguientes finalidades:

a) La sustentacién de la relacién contractual establecida con SION TRADE S.A.S.

b) Realizar los registros correspondientes en sus bases de datos y dar cumplimiento a la normatividad legal vigente, en
especial de naturaleza tributaria.

c) Realizar las consultas necesarias para cumplir con las obligaciones relativas a la prevencion del lavado de activos y
financiacion del terrorismo (SARLAFT).

d) Consulta y reporte a entidades que manejen bases de datos con fines comerciales.

e) La prestacion de servicios relacionados con los productos y servicios ofrecidos y/o adquiridos por SION TRADE S.A.S.

lovanna Vargas
Consultor externo
ELABORO

Alejandra Valencia
Asistente Administrativa
REVISO

Mario Castro
Gerente Administrativo-Financiero
APROBO




' i : Gaf-PT- V. 00
") POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA CODIGO: Gaf-PT-001

INFORMACION PERSONAL - cCSA'\\lT;%Q?z%n
SION TRADE S.A.S. :
Slon PAGINA 1DE1

f) El envio, por medios tradicionales y electrénicos, de informacién técnica, operativa y comercial acerca de productos
y servicios ofrecidos por SION TRADE S.A.S.

g) La solicitud de encuestas de satisfaccion, que el "CLIENTE"” no queda obligado a contestar.

h) El poder realizar pago de facturas o demas obligaciones que el “"CLIENTE” o “"PROVEEDOR” tenga con SION TADE
S.AS.

i) Para las demas actividades que deban llevarse a cabo en virtud de la relacion SION TRADE S.A.S. Titular de la
Informacion.

Si usted nos suministra informacion de personas distintas a usted, certifica con la aceptacion del presente documento que
cuenta con la autorizacién expresa de esa o esas personas para entregar sus datos personales. Por lo tanto no realizaremos
ningun tipo de verificacién y damos por hecho la veracidad, vigencia y autenticidad de cada uno de ellos. En virtud de lo
anterior, no asumimos responsabilidad por danos y/o prejuicios de toda naturaleza que pudiera tener origen en la falta de
veracidad, homonimia o a la suplantacion de la informacién de la identidad.

8. ACCESO A LA INFORMACION POR PARTE DE TERCEROS

El Titular autoriza expresamente a SION TRADE S.A.S. o a quien represente sus derechos, suministrar la informacidon que
obtiene en desarrollo de su objeto social a entidades de caracter publico y privado y en especial a aquellas entidades que
almacenen y manejen bancos de datos para informacion y consulta.

SION TRADE S.A.S. no cede los Datos Personales de sus “"CLIENTES” a terceros, salvo que cuente con las autorizaciones
debidas o que medie orden judicial. Cuando proceda esta circunstancia, por obligacion legal o societaria, sera debidamente
advertida a los “"CLIENTES junto con la identificacion de la sociedad que los ceda y dicho tercero, el tipo de actividades a
las que se dedica y la finalidad a que responde la cesion.
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9. DERECHOS DEL TITULAR
El Titular de los datos personales tiene derecho a:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a SION TRADE S.A.S. como Responsable del tratamiento
o directamente a los Encargados del Tratamiento.

b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Responsable del Tratamiento, salvo las excepciones legales.

c) Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, cuando sea requerido por el
titular de los Datos Personales.

d) Presentar quejas ante la autoridad competente cuando no se cumplan los lineamientos de la presente politica.

e) Revocar la autorizacidon y/o solicitar la supresion, modificacion de los datos personales, cuando los mismos no
correspondan a la realidad y no sean ciertos, caso en el cual SION TRADE S.A.S. realizara las actuaciones a que
haya lugar.

10. PROCEDIMIENTO DE CONSULTAS Y RECLAMOS. PROCEDIBILIDAD.

De conformidad con lo establecido en el articulo 14 de la Ley 1581 de 2012, los titulares o sus causahabientes podran
consultar la informacién personal del Titular que repose en cualquier base de datos. Por lo anterior, SION TRADE S.A.S.
garantizara el derecho de consulta, suministrando a los titulares toda la informacion contenida en el registro individual o
que esté vinculada con la identificacion del Titular.

CONSULTAS.
Con el fin de garantizar este derecho, el procedimiento de consulta por parte de los titulares o sus causahabientes, sera el
siguiente:
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Debera(n) enviar comunicacion escrita a SION ubicada en la Cra. 23 No. 752 -06 en la ciudad de Bogota, dirigida a la
Direccion Administrativa y Contable, Encargada del Manejo Base de Datos o al correo electrénico
gerencia.administrativa@sionpromocionales.com. Dicha comunicacidon debera contener la informacion basica del solicitante,
los hechos en que funda su peticidn, la direccion a la cual se enviara la respuesta y las pruebas o anexos en los cuales
fundamenta su peticion.

Una vez recibida la Consulta, el Encargado del Tratamiento de Bases de Datos dara una respuesta que resuelva de fondo
la solicitud, tiempo que no superara los diez (10) dias habiles y en caso de necesitarse un plazo mas amplio, el término de
contestacion podra prorrogarse por otros cinco (5) dias adicionales, previa comunicacion al solicitante.

RECLAMOS.

Si el Titular o sus causahabientes que considere(n) que la informacion contenida en una base de datos y suministrada por
SION TRADE S.A.S. debe ser objeto de correccion, actualizacién o supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento
de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012, podra(n) presentar un reclamo ante el Responsable del
Tratamiento, el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

a. El reclamo lo podra presentar el Titular, mediante comunicacion escrita por medio de correo certificado dirigida a
SION TRADE S.A.S. a la direccion Cra. 23 No 752 — 06 en la ciudad de Bogotd, o al correo electrénico
gerencia.administrativa@sionpromocionales.com, dirigido Direccién Administrativa y Contable, Encargada del Manejo
Base de Datos. Si el reclamo recibido no cuenta con informacién completa que permita darle tramite, esto es, con la
identificacion del Titular, la descripcidn de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccidn del titular, y
acompanando los documentos que se quiera hacer valer, se requerira al interesado, dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcidn del reclamo, para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento sin que el solicitante presente la informacidn requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

Si por alguna circunstancia se recibe un reclamo que en realidad no deberia ir dirigido contra SION TRADE S.A.S.
éste dara traslado, en la medida de sus posibilidades, a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias
habiles, e informara de la situacion al interesado.
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b. Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos que mantiene el Responsable una leyenda que
diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda
debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

c. El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la
fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atenderlo dentro de dicho término se informara al interesado antes del
vencimiento de los quince (15) dias los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en
ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Como requisito de Procedibilidad para elevar una queja a los érganos de Control, el titular del dato o la informacion debera
haber agotado el anterior procedimiento ante SION TRADE S.A.S. en caso contrario, SION TRADE S.A.S. declarara
desconocer la situacién consultada o reclamada.

11. DEBERES DE LOS RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO Y ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO.

Los deberes de los responsables y encargados de SION TRADE S.A.S. en el tratamiento de los datos se obligan a cumplir
lo estipulado en el Titulo VI Articulo 17 y 18 de la ley estatutaria 1581 de 2012, teniendo como lineamientos los principios
de la presente politica.

Deberes de los Responsables de Tratamiento:

Los responsables del tratamiento de la informacién dentro de SION TRADE S.A.S. deberan cumplir las siguientes
obligaciones, sin perjuicio de las modificaciones que por mandato legal surjan en el futuro.

a) SION TRADE S.A.S. como responsable del manejo de la informacion y de la proteccion que debe dar a los titulares
de los datos personales, garantiza en todo tiempo el pleno y efectivo Derecho Constitucional del Habeas Data. Para
efectos de lo anterior, solicitara y conservara, en las condiciones previstas en la ley copia(s) de la respectiva
autorizacion otorgada para tal fin por el titular de los datos.
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b)

c)

d)

g)

h)

SION TRADE S.A.S. como responsable del manejo de la informacidn, comunicara al titular sobre la finalidad de la
recoleccién y derechos que le asisten en virtud de la Autorizacién otorgada.

SION TRADE S.A.S. garantizara la seguridad de la informacion con el fin de impedir adulteraciones, pérdidas,
consultas no autorizadas, uso o acceso fraudulento o todo aquello que constituya una violacidon al buen nombre del
titular de la informacién.

SION TRADE S.A.S. se compromete a Actualizar y Corregir la informacién cuando sea pertinente, comunicando de
forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion suministrada a este se mantenga
actualizada. De cualquier forma, el manejo de la informacién debe estar previamente Autorizada por el titular de los
datos, en caso contrario, SION TRADE S.A.S. se abstendra de manejar dicha informacidn, a menos que por mandato
de la ley o requerimiento legal la deba dar a conocer.

SION TRADE S.A.S. se compromete a tramitar las consultas y reclamos dentro de los términos establecidos en la
presente politica, y en general en los establecidos en la ley.

SION TRADE S.A.S. se compromete a informar al encargado del tratamiento de la informacién, cuando determinada
informacion o datos se encuentran en discusion por parte del titular, una vez se haya presentado la reclamacion y
no se haya dado finalizacion al tramite respectivo.

SION TRADE S.A.S. se compromete a informar al titular de los datos, el uso que se le esta dando a la informacién
previa solicitud por parte de éste.

SION TRADE S.A.S. bajo el principio de legalidad se compromete a cumplir la ley, realizar los informes requeridos
por autoridad competente en general.
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Deberes de los Encargados del Tratamiento.

Los encargados del tratamiento de la informacion dentro de SION TRADE S.A.S. deberan cumplir las siguientes obligaciones,
sin perjuicio de las modificaciones que por mandato legal surjan en el futuro.

a)

b)

d)

Garantizar el Derecho Constitucional del Habeas Data al titular de la informacion, para lo cual debera contar con la
seguridad necesaria para el almacenamiento y manejo de datos, asi como para su archivo fisico, de forma tal que
estos no puedan ser objeto de fraude, adulteracidn, perdida, consulta o uso no autorizado. De igual manera los
datos almacenados y el manejo de la informacién deberan ser actualizadas, rectificada o suprimida en caso de
variacion por parte del titular de la informacion y el procedimiento se realizara conforme a las politicas para ello y la

ley.

Actualizar la informacién reportada por los responsables del tratamiento, dentro de los cinco (5) dias habiles a partir
de su recibo. De igual manera, el encargado de la informacion debera tramitar las consultas y reclamos conforme a
las politicas establecidas por SION TRADE S.A.S. En caso que el dato se encuentre en discusion se debe registrar
como “reclamo en tramite” en la forma que regula la presente politica y de acuerdo a los lineamientos generales
establecidos en la ley.

Insertar la leyenda “Informacion en Discusidn Judicial” una vez notificado por parte de autoridad competente sobre
procesos judiciales relacionados con la calidad del dato personal. En cualquier caso, el encargado de la informacion
se abstendra de circular informacidén que se encuentre en discusion o sea controvertida por el titular o haya sido
bloqueada por orden de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Permitir el acceso a la informacion Unicamente a personal autorizado y con el objetivo de realizar el adecuado manejo
de datos de acuerdo a la autorizacion previamente dada por su titular.
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e) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los codigos de seguridad
y existan riesgos en la administracion de los datos o la informacion suministrada por los titulares. Cumplir cualquier
requerimiento realizado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

SION TRADE S.A.S. declara que lo no contenido en la presente politica de manejo de informacién o de base de datos, sera
regido por lo establecido en la ley 1581 de 2012, Decreto 1377de 2013, Decreto Reglamentario 1074 de 2015 y la Circular
Externa No 002 de 2015 emitida por la S.I.C., asi como las normas que las adicionen, modifiqguen en revoquen en el futuro

La presente politica empieza a regir a partir de hoy Trece (13) de Octubre de dos mil diecisiete (2017) y se incorpora en
los manuales de funciones y reglamentos internos de la sociedad en lo pertinente.

Atentamente,

(Original Firmado)
HECTOR ENRIQUE AVILA SANTOS
Gerente General
Representante Legal
SION TRADE S.A.S.

lovanna Vargas Alejandra Valencia Mario Castro
Consultor externo Asistente Administrativa Gerente Administrativo-Financiero
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